Intervjuguide til ansatte
A) Litt om deg

| oppstarten av intervjuet gnsker vi gjerne a vite litt om hvem dere er. Hva er stillingen din? Hvor
lenge har du jobbet i kommunen?

B) Tidlig innsats

Med tidlig innsats menes bade arbeid med a oppdage utfordringer, sarbarheter og risikoforhold og
iverksettelse av tiltak sa tidlig som mulig for a forebygge en uheldig utvikling eller eskalering. Det
gjelder bade i helsesystemet, sosialforvaltningen og i utdanningssystemet (Meld. St. 6, 2019-2020). |
Kragerg kommune beskrives arbeidet med tidlig innsats i TIK-modellen (se vedlegg 1).

1. Hva betyr tidlig innsats for deg i din jobb?

2. | hvilken grad bruker du TIK-modellen? Er det noe du savner i TIK-modellen? Bgr vi beholde
modellen slik den star, eller tenker du at vi bgr vurdere a ta i bruk BTI-modellen, som andre
kommuner bruker? (se vedlegg 1 og 2)

3. Hva mener du skal til for at Kragerg kommune skal lykkes med tidlig innsats?

C) Samhandling

Velferdstjenestene skal sgrge for at barn og unge som trenger det, far rett hjelp til rett tid. Dette
forutsetter at tjenestene jobber sammen for a styrke barnas samlede oppvekst- og leeringsmiljg
(Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier - Nasjonal veileder, Helsedirektoratet). Fra og
med august 2022 ligger det en lovpalagt plikt til 3 samarbeide pa bade systemniva og individniva,
blant annet omtalt i opplaeringsloven, NAV-loven, helse- og omsorgstjenesteloven, m.fl.

Kontaktlaerer, sosiall2erer/miljoterapeut,
barnehagelarer, assistenter,
SFO-personell, radgivere

PPT-radgiver

Minoritetsradgiver,
flyktningkonsulent

Rédgiver,
OT-radgiver
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fastlege, a familievernkonsulent
psykiatrisk sykepleier,

sosionom, Det finnes mange

kommunepsykolog spesialiserte tilbud

og tjenester
Skolelege,
helsesykepleier,
skoletannlege

NAV-veiledere i kornmunene
- og i videregaende skole
Polititienestemann
Barne- og ungdomspsykiater,

Ungdomskoordinator
i Konfliktradet

psykologspesialist i BUP

4. Tenk pa en tjeneste som du opplever et godt samarbeid med. Hva gjgr dette samarbeidet
godt?

5. Tenk pa en tjeneste der du opplever utfordringer i samarbeidet. Hva gjgr dette samarbeidet
utfordrende?



6. | hvilken grad vil du si at barnet/ungdommen og foresatte er involvert i samarbeidet?
Hvordan fglges de opp i etterkant av et mgte?

7. Mange i barnehage og skole uttrykker at de opplever seg alene med ansvar og oppfglging av
barnet/ungdommen. Hva tenker du om dette? Hvordan kan vi sammen motvirke dette?

8. Hva kan vi endre pa for a styrke det tverrfaglige samarbeidet i kommunen?

D) Handlingsveileder

En viktig del av prosjekt Ung Framtid er a utarbeide en handlingsveileder som skal vaere en naermere
utdyping av de ulike trinnene i TIK-/BTI-modellen. Handlingsveilederen har som formal a lage en
struktur pa arbeidsoppgavene og beskrive forlgpet i arbeidet. | tilknytning til dette skal det utarbeides
ulike verktegy til hjelp for den enkelte medarbeider. Verktgyene inneholder mer spesifikke metoder
eller rutiner, som stgtter handlingene i prosessen fra a oppdage, vurdere, beslutte og iverksette
oppfelging. Malet er at dere som jobber tett pa barn og unge, skal kunne ta i bruk veilederen i deres
daglige praksis. Under ser dere et eksempel pa hvilke trinn som kan beskrives i en handlingsveileder.
Du kan ogsa se et eksempel pa handlingsveileder og verktgy her:
https://gjerstad.bedreinnsats.no/bti-veileder/

Avslutt

Konkretiser
undring / bekymring

A

Undring / bekymring

Avklar om innsatsen
skal endres, viderefgres
eller avsluttes

Beskriv malet
og innsatsen

Mgte med foreldre /
den unge

Avklar om innsatsen(e)
skal endres, viderefgres
eller avsluttes

A A
Avklar undring / Evaluer innsatsen Evaluer innsatsen(e) Evaluer innsatsen(e)
bekymring
A A
Del undring / Gjennomfgr Gjennomfgr Koordiner og
bekymring innsatsen innsatsen(e) giennomfgr innsatsen(e)
A A

Planlegg gjennomfgring
og evaluering av
innsatsen(e)

Etabler kontakt med
annen tjeneste

Avklar om innsatsen(e)
skal endres, viderefgres
eller avsluttes

Tverrfaglig mgte

A

Etabler kontakt mellom
relevante tjenester

Hvilke verktgy og/eller temaer bgr en handlingsveileder inneholde for at den skal veere til
hjelp for deg?

| spgrreundersgkelsen ser vi at ansatte i de ulike tjenestene gnsker kompetanseheving
innenfor seerlig utagerende atferd, traumer, angst og skolefravaer. Hvordan gnsker du a fa
denne kompetansehevingen? Har du noen tanker om hvordan handlingsveilederen kan bidra
her?

Se pa BTlI-modellen ovenfor. Hva tenker du om denne maten a jobbe pa i mgte med undring
og bekymring for et barn eller en ungdom? Er det noe du savner i modellen?


https://gjerstad.bedreinnsats.no/bti-veileder/

E) Skolefrafall og utenforskap

| Meld. St. 6 (2019-2020) star det: “Barnehagen og skolen skal tenne gnisten som trengs for at barn
og unge skal utvikle seg og leere, fa et godt liv og bli godt rustet til utdanning og jobb. [...] Regjeringen
har som mal at innen 2030 skal 90 prosent av elevene som begynner i videregdende oppleering,
fullfgre og besta.”

9. Hvilke tiltak kjenner du til at vi har for & forebygge og motvirke skolefrafall?
10. Hvilke tiltak opplever du at fungerer?
11. Hva legger du i begrepet “utenforskap”, og hva mener du skal til for & forhindre og/eller snu

utenforskap?
12. Hva mener du skal til for at flere barn og unge i Kragerg skal fullfgre skolelgpet?

F) Avsluttende spgrsmal:

Er det andre ting du gnsker a trekke fram?



Vedlegg 1: TIK-modellen til Kragerg kommune
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NIVA 0 - INTERNT I VIRKSOMHETEN

EN URO /BEKYMRING HAR OPPSTATT HOS EN VOKSEN NA&R BARNET /UNGDOMMEN
Observasjoner eller hendelser som leder til sporsmal om barn/unges/familiens helse, trivsel eller
livssituasjon. Undring innebzerer ingen antakelser, eller konklusjoner.,

Dette kan gjelde generell utvikling, faglig, sosialt, helse, trivsel eller omsorg

ANALYSER UROEN DIN

Hva sier magefolelsen din? Hvilke signaler har du sett eller hert? Hvor lenge har du vaert urolig?
DROFT MED EN KOLLEGA / LEDER OG SYSTEMATISER OBSERVASIJONER OG SIGNALER
Kjennskap til familie og nettverk?

Skriv loggbok

Bruk observasjonsskjema, observer barnet / eleven | ulike situasjoner

PROV UT STRAKSTILTAK

for eksempel innenfor rutiner, struktur, relasjoner

VURDER RELEVANTE KARTLEGGINGER

for & f& bedre oversikt

EVALUER STRAKSTILTAKENE

Avslutt hvis ikke virker / Forleng hvis tiltakene ser ut til & virke

Noter ned resultatene

Start eventuelt nye tiltak

DEL UNDRINGEN MED BARNET / ELEVEN OG FORESATTE

Innkall til undringssamtaler, legg fram tiltakene som er provd ut

Den interne jobbingen
har gitt god oversikt og
tiltakene hjelper




Vedlegg 2: BTI-modellen, brukt av mange kommuner

Niva 3: Beskriver mer omfattende tverrfaglig
samarbeid mellom flere tjenester.

Niva 2: Beskriver enkelt tverrfaglig samarbeid
mellom fortrinnsvis to tjenester

Niva 1: Beskriver innsats innenfor hver enkelt
tjeneste

Niva 0: Avklarer om det er grunn til bekymring.

Avklar om innsatsen Avklar om innsatsen(e) Avklar om innsatsen(e)
Avslutt skal endres, viderefgres skal endres, viderefgres skal endres, viderefgres
eller avsluttes eller avsluttes eller avsluttes
A A A A
Svter und'rmg/ Evaluer innsatsen Evaluer innsatsen(e) Evaluer innsatsen(e)
bekymring
A A VN A
Del undring / Gjennomfgr Gjennomfgr Koordiner og
bekymring innsatsen innsatsen(e) gjennomfgr innsatsen(e)
A A A A
. Sl Planlegg gjennomfgring
Konkretiser Beskriv malet % .
p Tverrfaglig mgte
undring | belyrmring og nnsatsen P ssakierigay e
A VN A A
Undring / bekymring Mgte med foreldre / Etabler kor.ntakt med Etabler konta'kt mellom
den unge annen tjeneste relevante tjenester

o




